XÃ GIA KIỆM: TRIỂN KHAI MÔ HÌNH “TỔ DỊCH VỤ CÔNG LƯU ĐỘNG” – ĐƯA DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG ĐẾN GẦN DÂN HƠN
Với phương châm “Lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo chất lượng phục vụ”, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Gia Kiệm tham mưu UBND xã triển khai mô hình “Tổ dịch vụ công lưu động”, đánh dấu bước đổi mới trong công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân trên địa bàn xã.
Xuất phát từ thực tế, một bộ phận người dân, nhất là người cao tuổi, người khuyết tật, người có hoàn cảnh khó khăn, còn gặp nhiều trở ngại trong việc đi lại, tiếp cận công nghệ và thực hiện các thủ tục hành chính trực tuyến. Mô hình “Tổ dịch vụ công lưu động” được triển khai nhằm tháo gỡ những khó khăn đó, tạo điều kiện để mọi người dân đều có cơ hội tiếp cận dịch vụ hành chính công một cách thuận tiện, bình đẳng và hiệu quả.
[image: C:\Users\user\Pictures\Mô hình dịch vụ công lưu động.png]
Điểm nổi bật của mô hình là chuyển từ tư duy hành chính thụ động sang phục vụ chủ động; không chỉ chờ người dân đến Trung tâm mà chủ động đưa dịch vụ công đến tận nhà người dân khi có nhu cầu và thuộc đối tượng hỗ trợ.
Thông qua mô hình, các thành viên trong Tổ sẽ trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ người dân kê khai hồ sơ, tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thực hiện các thủ tục hành chính theo quy định. Qua đó, góp phần giảm thời gian, chi phí đi lại, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính và thúc đẩy chuyển đổi số từ cơ sở.
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(Hình ảnh: Bà Đỗ Phạm Thúy Lan - Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính nhận Quyết định của UBND xã về  thành lập Tổ hỗ trợ Dịch vụ công lưu động)

[bookmark: _GoBack]Mô hình không chỉ mang ý nghĩa cải cách hành chính mà còn thể hiện tính nhân văn sâu sắc, tinh thần trách nhiệm và sự tận tâm của đội ngũ cán bộ, công chức đối với Nhân dân. Mỗi hồ sơ được hỗ trợ, mỗi khó khăn của người dân được tháo gỡ chính là một hành động thiết thực góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền địa phương.
Việc triển khai mô hình “Tổ dịch vụ công lưu động” tiếp tục khẳng định quyết tâm của UBND xã Gia Kiệm trong xây dựng nền hành chính hiện đại, công khai, minh bạch, chuyên nghiệp, thân thiện, hướng đến mục tiêu nâng cao sự hài lòng của người dân và tổ chức.
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(Hình ảnh: Tổ hỗ trợ Dịch vụ công lưu động trên địa bàn xã Gia Kiệm
ra mắt mô hình)

“NGƯỜI DÂN KHÔNG ĐẾN ĐƯỢC TRUNG TÂM – DỊCH VỤ CÔNG SẼ ĐẾN VỚI NGƯỜI DÂN!”
Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Gia Kiệm – Gần dân, hiểu dân, tận tâm phục vụ Nhân dân!
(Tác giả: Trung tâm PVHCC xã Gia Kiệm)
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Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong
Xd Gia Kiém

Néing cao chét lugng dich vu hanh chinh cang,
phét huy hiéu qua gidi quyét TTHC cho céc ddi tugng
chinh séch, ngudi yéu thé.

Xy dung hinh nh chinh quyén thén thién,

hién da, gin dén, st dan, phuc vy Nhén dén.

Déy manh chuyén ddi s3, hudng dén ngudi dan

it dung dich vy céng tryc tuyén.
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tryc tuyén, (néu c6). huut] ching thyc, ho tich..  dichvucong, TTHC.  trén Céng DVCQG.

Céc nhom ddi tugng yéu thé trén dia ban xd:
Ngudi ¢6 cdng, hé nghéo, ho can nghéo.
Ngu®si khuyét tét (khong c6 kha néing
hoic han ché kha nang di lai).

Ngusi cao tudi tit 75 tudi trg lén.
Ngussi bj bénh ning, tai bién hodc
mét kha néing di lai.
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