Nhằm tiếp tục nâng cao hiệu quả quản lý nguồn vốn tín dụng chính sách, đảm bảo công khai, minh bạch và tạo điều kiện thuận lợi cho hộ nghèo cùng các đối tượng chính sách tiếp cận vốn vay ưu đãi, ngày 27/8/2026, Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách xã hội ban hành Quyết định số 70/QĐ-HĐQT về Quy chế hoạt động của Tổ Tiết kiệm và vay vốn (TK&VV), thay thế Quyết định số 15/QĐ-HĐQT ngày 05/3/2013. Quy chế mới góp phần nâng cao tính dân chủ, công khai, minh bạch và hiệu quả hoạt động của Tổ TK&VV, qua đó nâng cao chất lượng tín dụng chính sách tại cơ sở.
Phòng giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội (NHCSXH) Thống Nhất thông tin một số nội dung trọng tâm của Quy chế mới nhằm giúp Ban quản lý Tổ và các hộ vay trên địa bàn nắm rõ quy định, thực hiện đúng quyền và trách nhiệm trong quá trình tham gia tín dụng chính sách.
Theo Quy chế mới, Tổ TK&VV hoạt động trên nguyên tắc tự nguyện, đoàn kết, dân chủ, tương trợ, cùng có lợi, công khai, minh bạch, tuân thủ pháp luật và biểu quyết theo đa số. Mỗi Tổ TK&VV có từ 20 đến 100 tổ viên, sinh sống liền kề trong cùng khu phố hoặc liên khu phố và thực hiện theo Quy ước hoạt động được UBND x phường xem xét, chấp thuận. Tổ TK&VV là cầu nối quan trọng giữa người vay với NHCSXH, tổ chức chính trị - xã hội (CT-XH) nhận ủy thác và chính quyền địa phương; góp phần đưa nguồn vốn tín dụng chính sách đến đúng đối tượng, đúng nhu cầu.
Ban quản lý Tổ gồm 01 Tổ trưởng và 01 Tổ phó do các tổ viên trong Tổ bầu ra. Nhân sự tham gia Ban quản lý Tổ phải đáp ứng các tiêu chuẩn cụ thể: cư trú tại xã,phường, tuổi đời không quá 70 tuổi; có phẩm chất đạo đức tốt, có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin; không là Trưởng khu phố, Ủy viên Ban Thường vụ của các Tổ CT-XH hoặc Tổ trưởng vay vốn của các tổ chức tín dụng khác. Tổ trưởng và Tổ phó không phải là người thân ruột thịt của nhau (vợ/chồng, cha/mẹ, con, anh/chị/em). Có trách nhiệm tuyên truyền chính sách tín dụng; hướng dẫn tổ viên thực hiện thủ tục vay vốn; vận động gửi tiết kiệm; theo dõi, đôn đốc trả nợ, trả lãi; đồng thời giám sát việc sử dụng vốn vay đúng mục đích và đôn đốc trả nợ đúng hạn.
Việc bình xét vay vốn phải đảm bảo dân chủ, công khai, đúng đối tượng, dưới sự chứng kiến của Trưởng khu phố, ấp và đại diện tổ chức CT-XH nhận ủy thác và cuộc họp bình xét chỉ có giá trị khi có trên 1/2 số tổ viên tham gia và trên 2/3 số đại biểu tham dự tán thành. Qua đó góp phần hạn chế sai sót, nâng cao trách nhiệm trong quản lý nguồn vốn; Quy chế mới đề cao hoạt động tiết kiệm và sự tương trợ giữa các tổ viên.
Để Quy chế hoạt động mới được thực hiện hiệu quả, cần sự phối hợp chặt chẽ giữa UBND xã, phường, NHCSXH, các tổ chức CT- XH nhận ủy thác, trưởng ấp và Ban quản lý Tổ TK&VV. Sự phối hợp và gắn kết này được quan tâm hết sức trách nhiệm đóng vai trò quyết định trong việc đảm bảo tín dụng chính sách được thực hiện nghiêm túc, an toàn, minh bạch, đưa đồng vốn ưu đãi đến đúng đối tượng thụ hưởng và phát huy tối đa hiệu quả kinh tế - xã hội tại địa phương. 
Quyết định số 70/QĐ-HĐQT là nền tảng quan trọng để Phòng Giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội Thống Nhất tiếp tục rà soát, củng cố, sắp xếp mạng lưới phù hợp với quy mô tổ viên và đặc điểm từng địa bàn, qua đó phát huy tốt hơn vai trò của Ban quản lý Tổ, nâng cao hiệu quả phối hợp, kiểm tra, giám sát và quản lý nguồn vốn; tạo điều kiện để hoạt động của Tổ ngày càng nền nếp, hiệu quả. Góp phần đưa nguồn vốn tín dụng ưu đãi đến gần hơn với người dân, hỗ trợ phát triển sản xuất, tạo việc làm, giảm nghèo bền vững và bảo đảm an sinh xã hội trên địa bàn.

